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Unser Service, unsere Leistungen

Die LVM gehort zu den 20 fiihren-
den Versicherungsunternehmen in
Deutschland. Fiir mehr als 3,5 Mil-
lionen Versicherte verwalten und
betreuen wir iiber 10,5 Millionen Ver-
trige. Ohne modernste IT-Technologie
wire unsere Tatigkeit gar nicht denk-
bar. Deshalb wissen gerade wir auch
um die Risiken, die mit Tatigkeiten in
diesem Bereich verbunden sind.

Zum groBen Teil bestehen Ihre Leistun-
gen aus ,unsichtbarer Ware". Falls aber
einmal ein Schaden eintritt, bleiben die
Folgen meist nicht verborgen, sondern
kénnen hohe Schadenzahlungen zur
Folge haben.

Sind die Anspriiche berechtigt, zahlen
wir den Schaden im Rahmen der ver-
traglichen Vereinbarung. Unberechtigte
Anspriiche wehren wir fiir Sie ab. Hier-
fiir schalten wir auch Sachverstiandige
ein, stellen Ihnen einen Rechtsanwalt
zur Seite und vertreten Sie sogar vor
Gericht. Die Kosten tragen wir.



Ilhr IT-Betrieb benotigt leistungsstarken
Versicherungsschutz

Software, Hardware, Web-Design, Providing, Consulting und Datenbanken - als IT-Dienstleister sind Ihre Tatigkeiten
sehr komplex. Ebenso vielfiltig sind die hieraus resultierenden Risiken, die die wirtschaftliche Existenz lIhres Betriebes
bedrohen konnen. Wir bieten lhnen dafiir einen bedarfsgerechten Versicherungsschutz. Dieser beinhaltet unter anderem

folgende Leistungen:
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Wihlen Sie lhre individuelle Selbstbeteiligung aus den Stufen ,keine Selbstbeteiligung”, 300 Euro, 500 Euro oder 1.000 Euro.
Wir empfehlen eine Versicherungssumme von 10 Millionen Euro fiir Ihre LVM-Betriebshaftpflicht und 1 Million Euro fiir die

IT-Leistungen.




Mehr Leistung mit dem ITPlus-Paket

Wir empfehlen unsere ITPlus

Mitversichert sind:
® Schiden an geliehenen und
gemieteten beweglichen Sachen
bis 500.000 Euro
m Tatigkeitsschaden an zur Montage
gestelltem Fremdmaterial bis
100.000 Euro
m Tatigkeitsschaden an lbernommenen
Sachen bis 100.000 Euro
B Erh6hung der Versicherungssummen
auf 300.000 Euro fiir:
- Re-Implementierungskosten
- Vergebliche Investitionen des
Auftraggebers
- Vermdgensschaden bei Verletzung
von gewerblichen Schutzrechten
® Privat-Haftpflichtversicherung fiir
weitere Betriebsinhaber

Zusatzlicher Versicherungsschutz
kann vereinbart werden fiir:

m |VM-Cyber-Schutz (Haftpflicht-
Baustein inklusive Service-Baustein)

® Titigkeit im Bereich Mess-, Steuer-
und Regeltechnik




Beispiele aus unserer Schadenspraxis

Datenverlust durch Update

Ein IT-Unternehmen zerstorte beim Auf-
spielen eines Software-Updates samtli-
che Buchhaltungsdaten des Auftragge-
bers. Das IT-Unternehmen war auch fiir
die externe Sicherung der Daten zustan-
dig, hatte die Daten aber auf einem feh-
lerhaften Datentriger gespeichert.

Die LVM zahlte die Kosten fiir die
Wiederherstellung der Daten in Hohe
von 15.000 Euro.

Software-Fehler

Ein Software-Haus erstellte fiir eine
Druckerei ein Programm, mit dem die
Farbmischungen fiir Druckmaschinen
gesteuert wurden. Als der Druckauf-
trag fiir einen Vierfarbprospekt begann,
steuerte die Software zu groBe Farb-
mengen in die Diisen der Druckma-
schine. Diese verklebten und wurden
unbrauchbar. Ein Fall fiir das Zusatz-
risiko Mess-, Steuer- und Regeltechnik:
Die LVM iibernahm die Kosten fiir
den Austausch der Diisen sowie die
Kosten des Betriebsausfalls in Hohe
von 75.000 Euro.

Datenwiederherstellung

Ein IT-Spezialist hatte die Aufgabe, in
einem mittelstdndischen Unterneh-
men die Hardware zu tauschen. Aus
Kostengriinden sollte eine bestimmte
Festplatte mit in die neue Hardware
tibernommen werden. Bei dem Umbau-
vorgang rutschte dem IT-Spezialisten
die Festplatte aus den Handen und fiel
ungliicklich auf eine Tischkante, sodass
sie beschadigt wurde.

Die Kosten fiir die Festplatte inklusive
der Wiederherstellung des Daten-
bestands in Héhe von 10.500 Euro
wurden von der LVM iibernommen.

Fehlerhafte Programmierung

Ein IT-Experte programmierte ein
Warehouse-System fiir einen groBen
Online-Handler. Aufgrund einer Fehl-
programmierung des IT-Experten wur-
den 2.200 Artikel jeweils doppelt ver-
sandt.

Die LVM zahlte die Kosten fiir die
Retouren und fiir nicht zuriick ver-
sandte Waren in Hohe von 16.500
Euro.

Wartungsfehler

Ein IT-Unternehmen wartete einen
Server seines Kunden, der Geschwin-
digkeitsprobleme machte. Als Vorbe-
reitungshandlung sollten die Daten
durch Spiegelung der vollen auf eine
leere Festplatte gesichert werden. Lei-
der geschah es genau anders herum: die
Festplatte mit den Daten wurde mit dem
«Inhalt” der leeren Festplatte iiberspielt.
Die LVM iibernahm die Kosten fiir die
Mehrarbeit bei der Wiederherstellung
der Daten in Hohe von 3.000 Euro.

Verletzung gewerblicher
Schutzrechte

Ein Web-Designer erstellte im Auftrag
eines Kunden eine Website. Hierflir
verwendete er frei zugangliche Bil-

der fir die ein fremdes Urheberrecht
besteht. Dies hatte der IT-Dienstleister
vor Verwendung der Bilddateien nicht
geprift. Der Urheber der Bilder forderte
Schadensersatz vom Auftraggeber des
Web-Designers. Der Kunde reichte diese
Forderung an den Web-Designer weiter.
Die LVM zahlte Anwalts-, Gerichts-
kosten und Schadensersatz in Hohe
von 12.500 Euro.

Geliehene/gemietete Sachen

Ein IT-Berater lieh sich zu Schulungs-
zwecken mehrere hochwertige Laptops.
Versehentlich stieB er ein Wasserglas
um. Das Wasser beschadigte einen der
Laptops irreparabel. Ein Fall fiir die
ITPlus:

Die LVM iibernahm die Kosten fiir
den Ersatz des Laptops in Hohe von
2.000 Euro.

Tatigkeitsschiaden an
tibernommenen Sachen

Ein PC-Spezialist libernahm mehrere
Computer seines Kunden, um sie durch
neue Hard- und Software leistungs-
fahiger zu machen. Beim Einbau einer
neuen Festplatte beschadigte er einen
dieser Computer. Ein Fall fiir die ITPlus:
Die LVM iibernahm die Reparatur-
kosten in Hohe von 1.500 Euro.
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Ausgabe 39/2021

Bei der LVM ist die Sicherheit lhres Betriebs in guten Hinden

Wiederholt erhielten wir bei der Kundenbefragung der Zeitschrift FOCUS-MONEY (Heft 39/2021) das Pradikat ,Fairster

Gewerbeversicherer".

Mit dieser Broschiire mochten wir Ihnen einen ersten Uberblick iiber die Versicherungsleistungen geben. Dieser erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Grundlage fiir den Versicherungsschutz sind die bei Vertragsschluss gliltigen tarif-
bezogenen Versicherungsbedingungen.

Bedarfsgerechte Vorsorge
braucht fachkundige Beratung.
In der LVM-Versicherungsagentur
in Ihrer Nahe erhalten Sie beides.

Oder rufen Sie uns an:
Zentrale Kundenbetreuung
Mo. - Fr. von 8.00 - 20.00 Uhr
kostenfrei: 0800 5 86 37 33

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21
48126 Miinster
www.lvm.de
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